Wersja z dnia 01.08.2022 r.

Ogdlne warunki dzierzawy serwerow wirtualnych

Mayam Host

§1

Definicje

Cennik - Przedstawiony przez Mayam Host opis zawierajacy ustugii ich ceny.

Domena - unikalna nazwa, przyjazdy dla uzytkownika adres opisujgca miejsce w Internecie.
Nazwa utatwia znalezienie w sieci Internet udostepnianej na niej zasobdw prywatnych lub
firmowych.

Ustuga - Ustuga dostarczona przez Mayam Host zgodnie z regulaminem zaakceptowanym
przez Klienta.

Hosting — Srodki techniczne i $Srodki oddane do dyspozycji Klienta pozwalajgce mu publikowaé
i eksploatowac jedng lub wiele stron internetowych.

Panel klienta - Konto klienta umozliwiajgce dostep do panelu zarzgdzania ustugami.

Interwencja ptatna - Dodatkowo ptatna ustuga realizowana przez Mayam Host na zamowienie
Klienta.

Sie¢ Internet — sie¢ wielu serwerdw potgczonych ze sobg i ktdre sg zlokalizowane w réznych
miejscach swiata.

Klient — Osoba fizyczna lub prawna podpisujgca niniejsze warunki ogdlne, odpowiedzialna za
jedng strone internetowg lub kilka stron internetowych (serwiséw internetowych)
zainstalowanych w Mayam Host przy pomocy serwera wirtualnego.

Panel administracyjny - Panel 'Manager' dostepny na stronie www.mayam.host po
zalogowaniu przy uzyciu identyfikatora klienta i przypisanego do niego hasta.

Platforma — zbiér materiatéw zawierajgcych funkcje niezbedne do publikowania w Internecie
stron internetowych Klienta.

Pomoc techniczna - Doradztwo polegajace na udostepnianiu odpowiedniej dokumentacji
dotyczacej instalacji i uzytkowania ustugi przez Klienta.

Serwer - komputer gtowny, ktory kontroluje niektére dostepy i niektore srodki w sieci.

Serwer dedykowany - Instalacja zbioru stron i elementéw stanowigcych jedng lub kilka stron
internetowych na serwerze, ktéry jest zarezerwowany wytgcznie dla Klienta.



Serwer wirtualny — Instalacja na wspdlnym serwerze kilku zbioréw stron i elementéw
stanowigcych strony internetowe kilku Klientow, ktérzy dzielg srodki i przestrzen dostepna na
tym serwerze.

Mayam Host - Strona internetowa dostepna w sieci Internet pod adresem
https://mayam.host

Awaria - Problem z dziataniem ustugi wynikajacy z odpowiedzialnosci Mayam Host (problem
sprzetowy, problem z siecig).

Diagnostyka - Interwencja wykonana przez Mayam Host na zamowienie Klienta, w celu
odszukania przyczyny nieprawidtowego dziatania Ustugi.

§2
Postanowienia Ogdlne

2.1. Niniejsze ogdlne warunki, na ktére sktadajg sie réwniez warunki szczegétowe i aneksy
Mayam Host sg stosowane przy $wiadczeniu Klientowi ustug hostingu systemu informacji
online (serwerdéw wirtualnych).

2.2. Ztozenie zamodwienia jest jednoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgody na
postanowienia regulaminu. Zaden warunek szczegdlny, za wyjatkiem warunkéw szczegdlnych
wskazanych przez Mayam Host, nie wytgcza stosowania niniejszych warunkéw ogdlnych,
chyba ze strony w formie pisemnej ustalg inacze;j.

2.3. Mayam Host nie korzysta w danym momencie z jakiegokolwiek z uprawnien i/lub nie
sprzeciwia sie niewykonywaniu przez drugg strone jakiegokolwiek zobowigzania zawartego w
niniejszych warunkach ogdlnych nie moze by¢ interpretowany jako rezygnacja przez Mayam
Host z mozliwosci pdzniejszego skorzystania z jednego z uprawnien lub akceptacja
niewykonywania zobowigzan przez drugg strone.

2.4. Niniejsze warunki ogdlne majg na celu okreslenie warunkdw technicznych i finansowych,
w ktorych Mayam Host zobowigzuje sie zainstalowac na swojej platformie serwis internetowy
Klienta.

2.5. Klient akceptuje fakt, ze Mayam Host nie uczestniczy w zaden sposéb w koncepcji,
rozwoiju i realizacji strony internetowej Klienta i jego informatycznych narzedzi zarzadzania i
administracji.

2.6. Postanowienia te stanowig catos¢ umowy, ktéra wigze strony. Klient oswiadcza, ze jest
zdolny zawrzeé niniejszg umowe i dotrzymac przewidzianych nig zobowigzan. Mayam Host
zobowigzuje Klienta do przestrzegania regut komunikacji w sieci Internet.

2.7. Platforma Mayam Host jest dostepna dla wszystkich poprzez sie¢ Internet przy
wykorzystaniu stacji podtgczonych do sieci Internet.



2.8. Mayam Host dostarcza narzedzia informatyczne, narzedzia bezpieczenstwa i programy
niezbedne do funkcjonowania strony internetowej Klienta, liste tych programéw
zréznicowang w zaleznosci od opcji abonamentu proponowanych przez Mayam Host,
opisanych w na stronie internetowej www.mayam.host.

§3

Warunki realizacji i fakturowanie ustug

3.1. Mayam Host realizuje ustuge instalacji konta Klienta na swojej platformie po otrzymaniu
zamoéwienia wypetnionego przez Klienta na stronie www.mayam.host i po otrzymaniu
ptatnosci od Klienta. Mayam Host powiadomi Klienta o otrzymaniu zamowienia i ptatnosci za
pomocy podanego e-maila.

3.2. Po wypetnieniu formularza zamodwienia formutowana jest umowa okreslajgca relacje
miedzy Klientem i Mayam Host, pod warunkiem wystania przez Mayam Host wiadomosci
email dotyczacej otwarcia konta i informujgca Klienta o kodach umozliwiajgcych mu dostep
do przestrzeni zarezerwowanej dla jego strony www na serwerach Mayam Host. Data wystania
tych kodéw do Klienta okresla date poczatkowa, od ktérej rozpoczyna sie fakturowanie.

3.3. Strony zgodnie ustalajg, ze uiszczenie ptatnosci za ustuge Swiadczong przez Mayam Host
bedzie oswiadczeniem woli Klienta co do zawarcie umowy pomiedzy Klientem a Mayam Host.
Umowa ta bedzie mogta zostaé zawarta rowniez w obecnosci Mayam Host, jesli Klient zazgda
tego w wiadomosci email lub przez telefon, pod warunkiem wystania przez Mayam Host
wiadomosci email dotyczgcej otwarcia konta i informujgca Klienta o kodach umozliwiajgcych
mu dostep do przestrzeni zarezerwowanej dla jego strony www na serwerach Mayam Host.
Data wystania tych kodoéw do Klienta okresla date poczatkowa, od ktérej rozpoczyna sie
fakturowanie.

3.4. Za date zawarcia umowy Strony uznajg dzien wystania przez Mayam Host potwierdzenia
otwarcia konta. Strony ustalajg, ze to potwierdzenie otwarcia konta, wystane przez Mayam
Host oraz poswiadczenie odbioru potwierdzenia otwarcia konta wystane przez Klienta bedg
dowodem na zawarcie umowy miedzy stronami w przypadku sporu.

3.5. Poswiadczenie odbioru potwierdzenia otwarcia konta przez Mayam Host wystane przez
Klienta zostanie zarchiwizowane przez Mayam Host na jego wtasnych serwerach. Strony
ustalajg, iz za date i godzine otrzymania tego poswiadczenia odbioru uznajg date i godzine
zapisang na serwerach Mayam Host, chyba ze dowodem przeciwnym zostanie wykazana inna
data lub godzina.

3.6. W przypadku niewystania przez Mayam Host potwierdzenia otwarcia konta, umowa nie
bedzie mogta by¢ uwazana za zawartg. Klient zobowigzany jest wéwczas skontaktowac sie z
Mayam Host i poinformowaé o tym.



§4

Wsparcie techniczne

4.1. Mayam Host udostepnia trzy drogi kontaktu w sprawie pomocy technicznej:

- poprzez poczte elektroniczng: support@mayam.host

- przez telefon: +48 731 039 133 (czynny od poniedziatku do pigtku od 8.00 do 16.00).
- przez formularz dostepny pod https://mayam.host/submitticket.php

4.2. W ramach procedury zgtoszenia awarii Mayam Host wykona Diagnostyke polegajgca na
okresleniu przyczyny nieprawidtowego dziatania Ustugi. Jesli podczas tej interwencji Mayam
Host okredli, ze problem wynika z odpowiedzialnosci Mayam Host, koszt wykonania
Diagnostyki zostanie poniesiony przez Mayam Host zgodnie z regulaminem Ustugi.

4.3. Jesli natomiast przyczyna Awarii nie bedzie wynikata z odpowiedzialnosci Mayam Host lub
istnienie Awarii nie zostanie potwierdzone, Klient zostanie obcigzony kosztem Diagnostyki
ustalonego wedtug cennika dostepnego na stronie https://mayam.host/cennik oraz podczas
zgtaszania awarii

4.4. Jesli Mayam Host nie bedzie w stanie odnalez¢ zrodta lub przyczyny nieprawidtowego
dziatania Ustugi lub jesli Mayam Host nie bedzie w stanie podac ceny za rozwigzanie problemu,
Klient nie zostanie obcigzony kosztami Diagnostyki.

4.5. Klient nie zostanie obcigzony kosztami Diagnostyki, jesli Mayam Host nie bedzie w stanie
podad ceny za rozwigzanie problemu.

4.6. Klient zobowigzuje sie nie korzystaé w sposéb nadmierny z Pomocy technicznej. Mayam
Host moze odrzuci¢ zgtoszenie, jesli zachowanie Klienta lub czestotliwos¢ zgtaszanych przez
Klienta problemdéw zaburza normalng prace Pomocy technicznej.

4.7. Faktura za interwencje zostanie wystawiona w kolejnym miesigcu w dniu wygasniecia
Ustugi. W przypadku odnowienia Ustugi koszty interwencji zostang doliczone do kosztéw
dzierzawy miesiecznej. Kolejna interwencja nie bedzie mozliwa, jesli nie zostanie uiszczona
opfata za wykonang interwencje.

§5
Eksploatacja

5.1 Mayam Host zobowigzuje sie zachowa¢ nalezytg staranno$é w celu zapewnienia stabilnosci,
dziatania bez przerw i wysokiej jakosci ustug, ktdre oferuje. Mayam Host dochowa nalezytej
starannosci, aby zapewnic dostep do Internetu 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

5.2. Klient akceptuje fakt, ze wahania przepustowosci i niewtasciwe funkcjonowanie dostawcy
dostepu do sieci Internet sg elementami, ktédre mogg spowodowac przerwe w dostepie do serwera
niezalezng od woli Mayam Host i niezalezng dla jej Srodkéw technicznych okreslonych w paragrafie 8.

5.3. Mayam Host gwarantuje dostep do strony dla abonentdw sieci w warunkach umiarkowanej
czestotliwosci. W sytuacji, gdy z powodu liczby potaczen lub odwiedzin przekraczajgcej
przewidywania Klienta, wtasciwosci oferowane przez Ustugodawce statyby sie niewystarczajace,


https://mayam.host/cennik

strony skontaktujg sie ze sobg w celu ustalenia zmian technicznych i finansowych warunkéw ustugi
Klienta.

§6

Zgodnosc¢ ustug zatwierdzona przez Klienta

Klient potwierdza, ze sprawdzit zgodnosc¢ sprzetu i ustug ze swoimi potrzebami, i ze otrzymat od
Mayam Host wszystkie informacje i rady, ktére byty mu niezbedne, aby podpisac¢ niniejszg umowe.

§7
Zobowigzania Mayam Host

Mayam Host zobowigzuje sie:

7.1. Zapewni¢ dostep do serwera przez Internet 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni w
roku. W przypadku koniecznosci, Mayam Host zastrzega sobie mozliwos¢ przerwania
funkcjonowania serwera, celem dokonania interwencji technicznej prowadzacej do
usprawnienia jego dziatania. Mayam Host powiadomi wczesniej Klienta o rodzaju oraz czasie
trwania interwenciji.

7.2. Bezzwtocznie interweniowac na zgdanie Klienta w przypadku wadliwego funkcjonowania
serwera nie zwigzanego z niewtasciwym uzytkowaniem serwera przez Klienta.

7.3. Zapewni¢ utrzymanie na najlepszym poziomie jakosci swoich narzedzi.

7.4. Dac do dyspozycji Klienta mozliwos$¢ ograniczenia dostepu do jego strony (lub do jej czesci)
poprzez pliki "'.htaccess".

7.5. W przypadku dostepnosci ustugi dostepu SSH oraz dodatkowych aplikacji zapewnia
odpowiednie wsparcie tych ustug i ich dostepno$é w panelu administracyjnym.

§8
Odpowiedzialnos¢ Mayam Host

8.1. Mayam Host nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

a) pomytki, zaniedbania, pominiecia lub uchybienia ze strony Klienta, nie zastosowania sie do
zalecen Mayam Host,

b) pomytki, zaniedbania lub uchybienia ze strony osoby trzeciej, za ktérej dziatania Mayam
Host nie dopowiada,

c) wystgpienia sytuacji niezaleznej od woli Mayam Host,

d) zatrzymanie ustugi z powodu okreslonego w paragrafie 9,

e) rozpowszechnianie i nielegalne uzywanie hasta podanego do wiadomosci Klientowi.

8.2. Mayam Host jest odpowiedzialne zgodnie z zasadami prawa cywilnego, za ustugi
Swiadczone Klientom. Mayam Host zobowigzuje sie dofozy¢ nalezytej starannosci, aby



zapewni¢ Klientowi optymalng jakos¢ ustugi, z wyjatkiem sytuacji, kiedy przerwanie ustugi
zostato wykonane na zgdanie wtasciwego organu administracyjnego lub sadu.

8.3. Mayam Host nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, jesli wykonanie zobowigzania
wynikajgcego z warunkéw ogdlnych, jest utrudnione lub niemozliwe z powodu pozaru,
wybuchu, usterki sieci transmisji, zniszczenia instalacji, epidemii, trzesienia ziemi, powodzi,
braku pradu, wojny, embarga, nakazu, zadania lub wymogu wtasciwego organu panstwowego,
strajku, bojkotu, utraty zezwolenia operatora telekomunikacyjnego lub innej okolicznosci
niezaleznej od Mayam Host. Mayam Host, pod warunkiem szybkiego powiadomienia Klienta,
jest zwolnione z dotrzymania swoich zobowigzan w granicach, w jakich wykonanie
zobowigzania jest niemozliwe lub utrudnione. Klient tym samym zostaje zwolniony z
dotrzymania swoich zobowigzan wzajemnych, pod warunkiem, ze strona, ktérej wykonanie
zobowigzania zostato utrudnione lub uniemozliwione wystgpieniem okolicznosci od niej
niezaleznej, dotozy nalezytej starannosci w celu unikniecia przyczyn nie dotrzymania umowy,
i dziata niezwtocznie w celu kontynuowania wspdtpracy, skoro tylko przyczyny zostanag
usuniete.

8.4. Jezeli problem, ktéry spowodowat przerwanie swiadczenia ustugi bedzie trwat dtuzej niz
30 dni od momentu powiadomienia o nim drugiej strony, umowa bedzie mogta zostaé
rozwigzana na zadanie jednej lub drugiej strony, bez prawa do zgdania odszkodowania.
Umowa moze takze zosta¢ rozwigzana na zadanie jednej ze Stron, z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, w szczegdlnosci w nastepujgcych przypadkach:

a) zniszczenie aplikacji,

b) niewtfasciwe uzywanie terminali przez Klienta lub przez jego Klientéw,

c) czesciowe lub catkowite zniszczenie informacji przestanych lub gromadzonych w wyniku
posrednich lub bezposrednich btedéw Klienta.

8.5. Mayam Host nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za wprowadzenie wirusa informatycznego na serwer www lub na strone internetowg,
majgcego wptyw na jego (jej) funkcjonowanie,

b) za migracje strony do innego srodowiska (materiaty, programy),

¢) za zmiany wprowadzone do programoéw przez osobe inng niz Ustugodawca,

d) za spadek zyskow z powodu funkcjonowania lub nie funkcjonowania, uzywania lub nie
uzywania strony lub informacji, ktdre sie tam znajdujg lub powinny sie znajdowac,

e) za nielegalne wtamanie osoby trzeciej na serwer www lub na strone internetowg,

f) za czasowe spowolnienie przepustowosci,

g) za przerwanie ustugi potgczenia do Internetu z powodu nie podlegajgcego kontroli Mayam
Host.

8.6. Mayam Host nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$é informacji, dzwiek, tekst, obrazy,
zdjecia, elementy formy, dane dostepne na stronie internetowej, przesytane lub umieszczone
w Internecie przez Klienta.



8.7. Mayam Host nie ponosi odpowiedzialnosci za czeSciowe lub catkowite niewywigzywanie
sie z zobowigzan przez operatoréw sieci (w szczegdlnosci dostawcéw dostepu do sieci
Internet) i/lub za usterki, za ktére oni ponoszg odpowiedzialnos¢.

8.8. Mayam Host ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg tylko za szkody bezposrednie,
powstate wskutek niewtasciwego wykonania ustugi.

8.9. Mayam Host nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie rozumiane jako wszelkie
szkody nie bedgce bezposrednim i wytagcznym rezultatem czesciowej lub catkowitej usterki
ustugi dostarczonej przez Mayam Host.

8.10. Mayam Host nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za szkody handlowe, utrate
zamoéwien, naruszenia renomy, dobrego imienia, jakiekolwiek problemy handlowe, utrate
korzysci lub Klientow (bedacych na przyktad wynikiem rozpowszechniania informacji o
Klientach wskutek wtamania do systemu.

8.11. Szkoda powstata po stronie Klienta wskutek dziatan osoby trzeciej jest szkodg posrednia
i nie daje mozliwosci zgdania odszkodowania od Mayam Host. Wysoko$¢ odszkodowania,
ktore mogtyby by¢ wymagane od Mayam Host, jesli Mayam Host bytaby odpowiedzialna za
powstanie szkody, bedzie ograniczona do wysokosci sum rzeczywiscie uiszczonych przez
Klienta i/lub wysokosci sum odnoszacych sie do ceny ustugi, dla tej czesci ustugi, za ktéra
odpowiedzialna jest Mayam Host. Zostanie wzieta pod uwage najmniejsza wysokos¢ tych sum.

8.12. Mayam Host nie przeprowadza zadnego specyficznego zapisywania danych zawartych w
Domenach.

8.13. Klient zobowigzany jest podjgé wszelkie srodki konieczne do zapisania swoich danych na
wypadek ich utraty lub zniszczenia, bez wzgledu na przyczyne.

8.14. Strony zgodnie ustalajg, iz Klient zwalnia Mayam Host z obowigzku podejmowania
specjalnych $rodkéw bezpieczenstwa, zwtfaszcza z zachowywania logéw potaczenia
wczesniejszych niz z miesigca biezgcego, chyba ze Klient zamdéwi dodatkowg ptatng ustuge, a
Mayam Host zamdwienie to przyjmie. Mayam Host zobowigzuje Klienta do podejmowania
srodkéw niezbednych do comiesiecznego zapisywania danych. Obowigzkiem Klienta jest
zapisywanie wszystkich danych, ktéore Mayam Host mu ewentualnie przesytaé, zwtaszcza jedli
chodzi o logi potaczenia. Te same zasady majg zastosowanie do czasowego gromadzenia
adreséw IP (Internet Protocol) uwazanego za srodek bezpieczenstwa wewnetrznego. Adresy
te nie sg zachowywane przez Mayam Host na okres dtuzszy niz jeden miesigc. Kazda pdzniejsza
reklamacja nie bedzie uwzgledniana — Mayam Host nie bedzie juz posiadato tych danych.

8.15. Mayam Host nie ponosi odpowiedzialnosci za brak srodkéw bezpieczenstwa, zwtaszcza
tych dotyczgcych zapisu danych. Jesli odpowiedzialnos¢ Mayam Host zostanie uznana
prawomocnym orzeczeniem sgdowym, odszkodowanie nie bedzie mogto by¢ wyzsze od ceny
ustugi, za ktérg zaptacit Klient za okres 12 ostatnich miesiecy. Klient jest zobowigzany do
uiszczania naleznosci wynikajgcych z umowy dotyczacej ustug Mayam Host.



§9

Zobowiazania i odpowiedzialnos¢ Klienta

9.1. Klient zobowigzuje sie nie instalowac stron o charakterze rasistowskim lub nielegalnym i
takich, ktore zawierajg linki do tego typu stron. Sg one zabronione na serwerach Mayam Host.
Jednoczesnie Klient zobowigzuje sie nie instalowaé stron o charakterze pornograficznym na
serwerach wirtualnych, z wyjatkiem oferty Indywidualnej. Kazda strona tego typu
zainstalowana na serwerze innym niz Indywidualnym moze zostaé zawieszona. Zabrania sie
takze tworzenia stron zawierajgcych informacje zwigzane z sektami. Klient zobowigzuje sie
réwniez nie przekierowywac swojej domeny na tego typu strony.

9.2. Jednoczesnie zabrania sie umieszczania aplikacji stuzgcych do przechowywania, wymiany,
pobierania, rozpowszechniania plikbw w tym przez transmisje online. Zabrania sie
umieszczania plikow przede wszystkim obrazéw, plikéw wideo, plikéw muzycznych
zakodowanych w formacie MP3 lub innym oraz archiwéw. Mayam Host zastrzega sobie prawo
do zawieszenia bez wczes$niejszego ostrzezenia stron wykorzystywanych do tego celu na
serwerach wirtualnych. Klient zobowigzuje sie réwniez do nie umieszczania na swojej stronie
linkdbw do stron proponujgcych ten typ ustug i do nie przekierowywania swojej domeny na
tego typu strony.

9.3. Klient jest odpowiedzialny za respektowanie wielkosci transferu i przestrzeni, na ktérej
mozna gromadzi¢ dane, dostepnych zgodnie z formutg serwera wirtualnego i wybranymi
opcjami.

9.4. Klient jest informowany, ze wtasnosc intelektualna jest chroniona przez odpowiednie
normy prawne. Klient oswiadcza Mayam Host, ze przystugujg mu wszystkie prawa wtasnosci
intelektualnej na wszystkich polach eksploatacji do utworzonych przez siebie stron, to znaczy
m. in prawa kopiowania, prezentowania i rozpowszechniania, na ustalony okres.

9.5. Klient dziata jako jednostka niezalezna i sam ponosi ryzyko swojej dziatalnosci. Klient jest
odpowiedzialny za serwisy i strony internetowe, za tres¢ przesytanych, rozpowszechnianych
lub gromadzonych informaciji, za ich eksploatacje i aktualizacje, jak réwniez za wszystkie pliki,
zwtaszcza dane adresowe. Klient zobowigzuje sie nie naruszaé praw innych, zwfaszcza praw
osobistych, praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich,
prawa do patentéw czy firmy. Mayam Host nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé
przesytanych, rozpowszechnianych lub gromadzonych informacji, za ich eksploatacje i
aktualizacje, jak réwniez za wszystkie pliki, zwtaszcza dane adresowe. Klient oswiadcza, ze w
petni akceptuje wszystkie zobowigzania prawne wynikajgce z Swiadczonych przez siebie ustug.
Mayam Host nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie naruszenia prawa przez Klienta.

9.6. Klient oswiadcza, ze otrzymat wszystkie zezwolenia w dziedzinie praw autorskich. Klient
zobowigzuje sie do ujawnienia na swojej stronie internetowej nazwiska i adresu wtasciciela
lub autora tej strony. Nie respektowanie przez Klienta tych postanowien czy beda one
dotyczyly strony zainstalowanej na serwerach Mayam Host czy tez przekierowania domeny na
tego typu strony — a zwtaszcza kazda dziatalno$¢ zabroniona na serwerach Mayam Host i/lub
tres¢ zabroniona na serwerach Mayam Host moggca przyczyni¢ sie do odpowiedzialnosci



cywilnej i/lub karnej i/lub moggaca przyczynic sie do naruszenia praw 0sob trzecich spowoduje
uzycie przez Mayam Host prawa do przerwania ustugi Klienta i do bezzwtocznego rozwigzania
umowy. W tej sytuacji Klient nie bedzie mégt domagac sie od Mayam Host zwrotu zaptacone;j
juz sumy.

9.7. Klient zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawnych.

9.8. Klient zobowigzuje sie réwniez wykupié¢ wszelkie konieczne ubezpieczenia w organizacji
do tego upowaznionej, aby pokry¢ wszelkie szkody, ktdre bytyby mu przypisane w ramach tej
umowy i jej dotrzymania.

9.9. Klient zobowigzuje sie wzgledem Mayam Host, ze osoby trzecie nie bedg wysuwaty
roszczen wzgledem Mayam Host zwigzanych 1z trescia informacji przesytanych,
rozpowszechnianych, kopiowanych, tych, ktére wynikajg z naruszenia prawa prywatnego,
prawa wtasnosci zwigzanego z patentem, z firmg, z rysunkami i modelami, praw autorskich lub
tych wynikajgcych z aktu nieuczciwe]j konkurencji lub naruszenia porzgdku publicznego, zasad
i zwyczajow stosowanych w Internecie, dobrych obyczajéw, szacunku dla prywatnosci (np.
tajemnica korespondencji) lub norm praw karnego. Jesli jednak osoby trzecie wystgpig wobec
Mayam Host z roszczeniami z tego tytutu, Klient wyptaci Mayam Host odszkodowanie
odnoszace sie do wszelkich kosztéw i wydatkéw, ktére Mayam Host poniosto z tego tytutu, w
tym honoraria i koszty porad prawnych, nawet przy braku prawomocnego orzeczenia sgdu.
Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ bezposrednio osobie trzeciej podnoszacej roszczenie catg
sume, ktérej zgdata ona od Mayam Host. Poza tym, Klient zobowigzuje sie interweniowac¢ na
zadanie Mayam Host, jesli skierowano przeciwko Mayam Host pozew, jak réwniez chronié
Mayam Host przed wszelkimi roszczeniami, ktére bytyby podnoszone przeciwko Mayam Host
z tej okazji. Klient zobowigzany jest osobiscie rozwigzywac sprawy zwigzane z reklamacjami i
procedurami, jakakolwiek byftaby ich forma, cel i natura, ktéore bytyby sformutowane
przeciwko Mayam Host i ktére wigzatyby sie z zobowigzaniami podjetymi przez Klienta w
zwigzku z niniejszg umowa.

9.10. Klient jest odpowiedzialny za zawarto$é swojej strony internetowe;.

§ 10
Aplikacje i dostepne skrypty

10.1. Mayam Host dostarcza serwery wirtualne, ktére pozwalajg na uzywanie skryptéw CGl,
PHP, MySQL, PostgreSQL, Node.js i innych programdw. Skrypty te uzywajg duzo wiecej
Srodkdéw systemowych niz proste strony. Informacje podane tutaj dotyczg wiec uzywania tych
funkcji. Klient ma mozliwo$é tworzenia i wykonywania swoich wtasnych CGI, PHP, Node.js lub/i
SQL na swoim wtasnym koncie. Skryptow tych nalezy uzywa¢ odpowiednio. Aby dostarczy¢
ustuge wysokiej jakosci, Mayam Host zastrzega sobie prawo do zatrzymania wykonywania
niektorych skryptéw CGl, PHP, Node.js, SQL lub/i strony internetowej, jesli zuzywajg one zbyt
duzo mocy serwera i szkodzg, niezaleznie od pieciu ograniczein cytowanych ponizej,
odpowiedniemu dziataniu serwera Mayam Host. Mayam Host dofozy nalezytej starannosci,
aby poinformowac Klientéw uzywajgcych skryptéw zuzywajacych zbyt duzy procent srodkow
systemowych o koniecznosci ograniczenia ich uzycia, zanim zostang one zawieszone. Jesli



natomiast skrypty powodujg problemy u innych Klientdw lub jesli skrypty te zuzywajg za duzo
srodkédw systemowych, ich dziatanie moze zosta¢ zatrzymane bez wczesniejszego
powiadomienia.

10.2. Klient jest informowany, ze uzywanie skryptéw niezgodne z niniejszymi warunkami moze
spowodowac, ze dziatanie strony na serwerze wirtualnym nie bedzie poprawne, ze zostanie
ona zawieszona bez zapowiedzi, w celu zapewnienia wysokiej jakos$ci ustug pozostatym
Klientom serwera. W tej sytuacji Mayam Host zaproponuje Klientowi ustuge dzierzawy
serwera dedykowanego.

10.3. Skrypty nie moga w zadnym wypadku dziata¢ wzajemnie z konfiguracjg serwera i sprzetu.
Wykonywanie skryptow tego rodzaju moze spowodowac natychmiastowe usuniecie konta
Klienta. Celem akceptacji odpowiedniego charakteru uzywanych skryptéw bedg uzyte
nastepujace kryteria:

a) ilos¢ potagczen www na dzien (html, php, cgi, jpg, gif i inne)

b) uzywanie procesora serwera ("CPU") (< 60 sekund na 100% CPU)

c) uzywanie pamieci RAM (100% przydzielonej wartosci przez dtuzszy czas mogacy zaburzy¢
prace serwera)

d) dostep do serwera SQL poprzez 10 potgczenia jednoczesnie

e) inne przyczyny nie okreslone w niniejszych warunkach, ktére, wedtug uznania Mayam
Host, mogtyby przynies¢ szkode systemowi informatycznemu Mayam Host. Klient
zobowigzany bedzie poinformowaé Mayam Host o powodach uzywania okre$lonego rodzaju
skryptow.

Powiadomienia sg wysytane automatycznie, jesli jedno z 5 kryteridéw jest naruszone. Klient
zobowigzany jest potwierdzi¢ otrzymanie i zapoznanie sie z informacjami zawartymi przez
Mayam Host w emailu zwrotnym. Jesli Klient nie potwierdzi tej wiadomosci email w ciggu 12
godzin, Mayam Host zastrzega sobie prawo do zamkniecia strony bez ostrzezenia.

10.4. Klient zobowigzuje sie, ze nie bedzie wykorzystywat funkcji swojej poczty elektronicznej
do wysytania niezamoéwionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy.
Mayam Host zastrzega sobie prawo do umieszczenia na swoich serwerach narzedzi, ktére
przeszkodzg tym praktykom. W przypadku czyjejs skargi (Klienta lub osoby trzeciej) dotyczacej
wiadomosci email wystanej z instalacji w Mayam Host lub zawierajgcej URL stron utworzonych
w Mayam Host. Klient akceptuje, iz naruszenie przez niego zakazéw dotyczacych spamowania,
uprawnia Mayam Host do ograniczenia, zmniejszenia, przerwania lub zawieszenia
definitywnego swiadczenia czesci ustugi lub catej ustugi, o ktérej mowa, na okres minimum
pieciu dni lub do rozwigzania umowy w przypadku nie zastosowania sie Klienta do ostrzezen,
wysytanych przez Mayam Host pocztg elektroniczng.

10.5. Klient jest catkowicie i wytacznie odpowiedzialny za hasta i identyfikator dostarczone
przez Mayam Host. Mayam Host nie ponosi odpowiedzialnosci za nielegalne uzywanie haset
danych do dyspozycji Klientowi.

10.6. Klient ponosi konsekwencje niewtasciwego funkcjonowania serwera, jesli wynika to z
uzywania hasta przez jego personel lub przez kazdg osobe, ktdrej Klient dostarczyt swoje hasto



(hasta), niezgodnie z instrukcjami dziatania dostarczonymi Klientowi przez Mayam Host Klient
ponosi konsekwencje utraty hasta lub haset, o ktérych mowa. Szkody powstate wskutek tych
okolicznosci nie mogg by¢ podstawg roszczen wobec Mayam Host.

10.7. Klient zobowigzuje sie informowa¢ Mayam Host o kazdej zmianie dotyczacej jego
sytuacji, w szczegélnosci finansowej, prawnej i organizacyjnej (zwtaszcza zmiana adresu email
lub innego, zmiana sprzetu) najpdzniej w miesigcu, w ktérym zaszty te zmiany. O zmianie
adresu email Klient zobowigzany jest poinformowa¢ Mayam Host w ciggu 48 godzin. Jesli
Klient nie poinformuje o tych zmianach lub zrobi to zbyt pézno, Mayam Host zostaje zwolnione
z odpowiedzialnosci zwigzanej z zamknieciem ustugi.

10.8. Klient zobowigzuje sie zachowad kopie przestanych danych.

§11
Czas trwania umowy

11.1. Umowa jest zawierana na okres od 1 do 36 miesiecy, bieg okresu trwania umowy
rozpoczyna sie od momentu otrzymania przez Klienta kodéw dostepu do jego konta. Umowa
ta jest mozliwa do odnowienia na okres identyczny z tym, ustalonym w czasie jej zawierania,
zgodnie z cenami i warunkami Mayam Host obowigzujgcymi w dniu jej odnawiania.

§12
Ceny i terminy rozliczen i odnowienie ustug

12.1. Ceny ustug dostarczanych przez Mayam Host sg przedstawione w postaci Cennika w
zaleznosci od rodzaju $wiadczonych ustug. Obowigzujgce ceny sg dostepne na stronie
www.mayam.host. Abonamenty oraz oferowane ustugi sg wykazane na zamowieniu. Do ceny
netto dolicza sie podatek VAT 23%; opfaty nalezy uiszcza¢ w polskich ztotych po otrzymaniu
faktury pro forma za okres od 1 do 36 miesiecy w zaleznosci od wybranej oferty. Mayam Host
zastrzega sobie prawo do zmiany cen w kazdej chwili, pod warunkiem poinformowania o tym
Klienta pocztg elektroniczng lub na stronie internetowej (www.mayam.host) miesigc
prawo rozwigza¢ umowe w trybie paragrafu 12. Niewypowiedzenie umowy w tym trybie
bedzie rozumiane jako akceptacja nowych cen. Zmiany cen bedg dotyczy¢ wszystkich umodw,
nawet tych, ktére sg w trakcie realizacji.

12.2. Ptatnosci dokonuje sie przelewem na numer konta podany na fakturze pro forma.
12.3. W przypadku odnawiania ustugi stosuje sie ceny obowigzujgce w dniu odnawiania.

12.4. Mayam Host zobowigzuje sie wysta¢ do Klienta szes¢ wiadomosci email
przypominajgcych o obowigzku zaptaty za odnowienie ustugi lub ustug.

Wiadomosci email bedg wysytane do Klienta zgodnie z ponizszym harmonogramem:



przypomnienie 60 dni przed koricem okresu trwania umowy,

2. przypomnienie 30 dni przed koricem okresu trwania umowy,

3. przypomnienie 15 dni przed koricem okresu trwania umowy,

4. przypomnienie 7 dni przed koricem okresu trwania umowy,

zamkniecie serwera wirtualnego 3 dni przed koricem okresu trwania umowy,
usuniecie serwera wirtualnego 15 dni po zakonczeniu okresu trwania umowy.

Powiadomienie zostanie wystane tylko pocztg elektroniczng i zostanie zaadresowane na adres
e-mail podany podczas rejestracji lub w profilu Klienta (adres email musi by¢ aktualny;
odpowiedzialnos¢ za aktualnos¢ adresu email spoczywa na Kliencie).

12.5 W przypadku nieuiszczenia optaty za odnowienie ustugi lub ustug, Mayam Host nie
dokona odnowienia zgdanego przez Klienta. Klient otrzyma email powiadamiajgcy o
zatrzymaniu dziatania serwera wirtualnego w rocznice jego uruchomienia. Mayam Host
dokona ostatecznego usuniecia ustugi w 15 dni po uptywie okresu, na ktéry umowa zostata
zawarta. Klient otrzyma wiadomos¢ email z informacjg o usunieciu serwera wirtualnego z
powodu braku ptatnosci.

12.6. Kazdy brak ptatnosci, ptatno$¢ nieprawidtowa (niewtasciwa lub niekompletna suma),
pfatnos¢ nie zawierajagca koniecznych oznaczen, lub dokonana za pomocg s$rodka lub
procedury nie akceptowanych przez Mayam Host, bedzie ighorowana i spowoduje odrzucenie
przez Mayam Host zgdania Klienta o aktywowanie, odnowienie lub transfer.

12.7. Kazde opdznienie w pfatnosci spowoduje zawieszenie ustugi po wystaniu przypomnien.
Klient jest zobowigzany do uiszczania naleznosci wynikajgcych z umowy dotyczacej ustug
Mayam Host.

12.8. Brak catkowitej lub cze$ciowej ptatnosci w odpowiednim terminie naleznosci
wynikajgcej z umowy spowoduje:

a) bezzwtoczne zgdanie zaptaty wszelkich naleznosci od Klienta z tytutu umowy, bez wzgledu
na przewidziany sposdb zapfaty

b) mozliwos¢ zawieszenia wykonywania zamdwienia, ktdre jest w trakcie wykonywania, az
do otrzymania catej sumy

c) zawieszenie wszystkich ustug, bez wzgledu na ich rodzaj, co nie wytaczy uprawnienia
Mayam Host do zastosowania trybu rozwigzania umowy przewidzianego w paragrafie 13
niniejszych warunkéw ogélnych.

Wszelkie uwagi dotyczace niezgodnosci co do ptatnosci i rodzaju ustug powinny by¢ wystane
pocztg elektroniczng na adres support@mayam.pl w terminie miesigca po dokonaniu
zamowienia. W sytuacji, gdy Mayam Host poniesie jakie$ nieprzewidziane koszty zwigzane ze
Swiadczong ustuga, poinformuje o tym Klienta, uzasadniajgc koniecznos¢ ich poniesienia i
przesle mu fakture odnoszacg sie do tych kosztow. Klient jest zobowigzany uregulowac te
sume.



§13
Rozwigzanie umowy i zawieszenie Ustug

13.1. Kazda strona moze rozwigza¢ umowe bez prawa zgdania odszkodowania w przypadku
wystgpienia przyczyn przewidzianych w paragrafie 8 warunkéw ogdlnych.

13.2. W innych przypadkach Klient moze rozwigzaé umowe, wysytajagc pocztg formularz
znajdujgcy sie na stronie: www.mayam.host. W tym przypadku Klient nie bedzie modgt
domagac sie od Mayam Host zwrotu sum juz zapfaconych.

13.3. Naruszenie przez Klienta postanowien paragrafu 9 niniejszych warunkéw ogdinych
dotyczgcych serwerdw wirtualnych (dotyczgcych strony zainstalowanej na platformie Mayam
Host, czy tez przekierowania domeny na tego typu strony) a zwitaszcza kazda dziatalno$é
zabroniona na serwerach Mayam Host i/lub moggca spowodowa¢ odpowiedzialno$é cywilng
i/lub karna i/lub moggca naruszy¢ prawa oséb trzecich, uprawnia Mayam Host do odtgczenia
i/lub przerwania ustugi Klienta i do bezzwtocznego rozwigzania umowy. W tym przypadku
Klientowi nie przystuguje prawo domagania sie od Mayam Host zwrotu sum juz zaptaconych.

13.4. Mayam Host bedzie mogto rozwigza¢ umowe za 1 miesiecznym okresem wypowiedzenia
wysytajac list polecony za potwierdzeniem odbioru.

13.5. W przypadku niewykonania przez jedng ze stron jednego z zobowigzan wynikajacych z
umowy i nie uczynienie zados¢ temu obowigzkowi w ciggu 7 dni po wezwaniu przez drugg
strone do wykonania zobowigzania przestanym listem poleconym za potwierdzeniem odbioru,
umowa zostanie rozwigzana.

13.6. Za date doreczenia listu poleconego za potwierdzeniem odbioru wskazujgcego
niewykonanie zobowigzania uznaje sie data stempla pocztowego.

13.7. Jesli Mayam Host rozwigze umowe na warunkach przewidzianych w artykule 12.8 Klient
nie moze domagad sie od Mayam Host zwrotu zaptaconych juz kwot ani wysuwaé roszczen
odszkodowawczych w stosunku do Mayam Host. Jesli natomiast naruszanie zobowigzan przez
Klienta narazi Mayam Host na szkode, Mayam Host zastrzega sobie prawo do wystgpienia
przeciwko Klientowi, z roszczeniem o naprawienie szkody, zwrot poniesionych kosztéw i
wydatkdw, ktére Mayam Host poniosto z tego tytutu, w tym honoraria i koszty porad
prawnych.

13.8. W ramach umowy, Mayam Host zobowigzuje sie usungc¢ pliki zwigzane ze strong
internetowg Klienta znajdujgce sie na serwerach Mayam Host.

13.9. Ustuga jest ograniczana lub zawieszana, jesli Klient nie dokonat ptatnosci po wiadomosci
email przypominajacej o ptatnosci.

13.10. Mayam Host zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zawieszenia ustug bez
wczesniejszego ostrzezenia i bez odszkodowania, jesli okaze sie, ze Klient uzywa
dostarczonych mu ustug do dziatalnosci, ktora jest niezgodna z ,,Umow3q” znajdujacg sie na
stronie: www.mayam.host.



http://www.mayam.host/

13.11. Ustuga moze takze zosta¢ ograniczona lub zawieszona, jesli warunki szczegétowe
stosowane dla kazdego typu ustugi dostarczanej przez Mayam Host przewidujg taka sankcje
jako konsekwencje zaniedbania ze strony Klienta.

13.12. Srodki ograniczania lub zawieszania ustug sg stosowane w zaleznosci od wagi i
czestotliwoséci wystepowania zaniedbania. Srodki te sg okreélane w zaleznoéci od rodzaju
stwierdzonego zaniedbania (stwierdzonych zaniedban).

13.13. Klient akceptuje, ze Mayam Host dokona ograniczenia lub zawieszenia serwera
wirtualnego, jesli Mayam Host otrzyma taki nakaz od sgdu lub organu administracyjnego,
zgodnie z wiasciwym stosowanym prawem.

§ 14
Prawa konsumenta

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. prawa konsumenta, Klient bedgcy konsumentem ma
prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni liczonym od daty zawarcia umowy. Jesli
Klient rozpocznie korzystanie z Ustugi przed uptywem wskazanego wyzej okresu z powodu
natychmiastowo otrzymanych ustug cyfrowych, oznacza dla niego brak prawa do odstgpienia
przez niego od umowy na zasadzie skorzystania z uprawnienia ustawy o prawach konsumenta
— art. 38 pkt 13 tejze ustawy.

§ 15
Zastosowanie Ogolnych warunkdéw dzierzawy serwera
wirtualnego

Niniejsze warunki ogdlne majg moc wigzacg co do kazdej ustugi serwera wirtualnego
Swiadczonej przez Mayam Host bez wzgledu na wybrang opcje, wybrany serwer wirtualny i
sposoby otwarcia serwera wirtualnego, z zastrzezeniem postanowien paragrafu 16 "Zmiana
oferowanych Ustug".

§ 16
Zmiana oferowanych ustug

Strony ustalajg, ze Mayam Host moze zmieniac zakres swoich ustug i informowaé o tym Klienta
poprzez zamieszczenie ostrzezenia w sieci Internet i/lub poprzez zamieszczenie zmian w
warunkach ogélnych w sieci Internet. Kazda zmiana lub wprowadzenie nowej opcji
abonamentu bedzie ogtoszone w sieci Internet na stronie www.mayam.host lub informacja ta
zostanie wystana pocztg elektroniczng do Klienta. W takim przypadku Klient ma prawo
rozwigza¢ umowe w terminie 30 dni, od daty obowigzywania zmian.



§17
Postanowienia koncowe

17.1 Niewaznos¢ jednego z postanowien umowy stwierdzona orzeczeniem wiasciwego sadu,
nie powoduje niewaznosci pozostatych postanowiert umownych dotyczgcych danej ustugi.

17.2. Nagtowki paragraféw niniejszych Warunkéw umowy majg na celu jedynie ufatwic
zrozumienie tresci umowy i nie majg same w sobie mocy wigzace;.

17.3. Wszelkie spory moggce wynikng¢ zumdw zawartych na podstawie niniejszych warunkéw
ogolnych, rozpatrywane bedg przez Sad wiasciwy dla siedziby Mayam Host.

17.4. Ogdlne warunki dzierzawy serwera wirtualnego obowigzuja od dnia 01.08.2022 roku i
mogaq zostac zaktualizowane lub zmienione lub poprawione za pomocg anekséw. Taka zmiana
zostanie ogtoszona minimum 30 dni przed jej wprowadzeniem, a nie wypowiedzenie umowy
bedzie skutkowac jej akceptacja.



